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" Linea estratéegica 4. Simplificacion procedimental.
= RPA en servicios sociales
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Plan Simplifica 2024 - 2026 - Generalitat Valenciana

El plan Simplifica 2024-2026 se presenta como una iniciativa estratégica de la Generalitat
Valenciana para reformar la administracion publica, que persigue mejorar la prestacion del servicio
publico de la GVA e impulsar la economia a través de una administracion mas proxima y eficiente,
mediante:

|. Colocar a la ciudadania en el centro. VI. Optimizar los recursos.

ll. Facilitar informacion claray comprensible para VIl. Promover la adopcion de nuevas tecnhologias y

la ciudadania y las empresas, asi como permitir practicas innovadoras que permitan mejorar los procesos
que puedan relacionarse por multiples canales. administrativos y la prestacion de servicios publicos.

lIl. Reducir la burocracia. VIll. Reducir los costes administrativos.

I\V. Mejorar los tiempos de respuesta y reducir los IX. Promover la puesta en marcha de sistemas de

plazos de gestion. seguimiento y evaluacidn que permitan recopilar, procesary

. . analizar datos relevantes para la toma de decisiones.
V. Garantizar la transparencia en los procesos

administrativos, proporcionando informacion clara X. Establecer un marco normativo claro
sobre los requisitos, procedimientos y resultados.
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Plan Simplifica 2024 - 2026 - Generalitat Valenciana

* +300 reuniones
* +130 portales web
* +2.000 aplicaciones o sistemas
SituaCién in iCial * +3.000 procedimientos administrativos
* +25.000 disposiciones normativas vigentes
* +170.000 empleados publicos en la Generalitat Valenciana
* +400.000 atenciones presenciales realizadas en oficinas PROP en 2023
* +1.300.000 atenciones no presenciales a través de llamadas al 012 en 2023
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Plan Simplifica 2024 - 2026 - Generalitat Valenciana
PROYECTOS ESTRATEGICOS DEL PLAN SIMPLIFICA

Este plan se articula en torno a tres dimensiones fundamentales: la ciudadania, el sector empresarial y la propia organizacion interna de la administracion.

En el contexto de estos tres ambitos esenciales, se han identificado y definido nueve proyectos estratégicos, que persiguen mejorar la eficiencia y calidad de los
servicios ofrecidos.

Carpeta Ciudadana: modernizaciéon de la plataforma digital para que la Simplificacion Normativa: revisién de la normativa vigente para que se
ciudadania pueda gestionary consultar sus solicitudes e informacion. ajuste a los criterios de simplificacion, eliminando cargas administrativas
innecesarias.

Canal Empresa: desarrollo de un canal especifico para facilitar y acelerar los .
tramites empresariales con la administracion. Gobierno del Dato: desarrollo y puesta en marcha de politicas y practicas
exhaustivas para asegurar que los datos se manejen de manera precisa y segura,

. o . con calidad e integridad.
Gestor de Expedientes Unico: sistema centralizado para optimizar la 8

gestidon y el seguimiento de expedientes, aumentando la eficiencia y la transparencia

publica Portales GVA: modernizacién de los portales web para mejorar la experiencia

de las personas usuarias y su acceso a los servicios ofrecidos.

Simplificacion Procedimental: redisefio y eliminacién de procesos - o

innecesarios para agi[izar[a administracion. RedUCCIon de la BreCha Dlgltal: adOpCién de iniciativas destinadas a
asegurar la igualdad de acceso por parte de la ciudadania a los servicios publicos.

Formacion Continua: capacitacion y desarrollo continuo del personal de la

Generalitat. —
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= EL Plan Simplifica 2024 - 2026

= Linea estratégica 4. Simplificacion procedimental.
= RPA en servicios sociales

= Otros casos de uso de implantacion de IA Gen en la GVA
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Plan Simplifica 2024 - 2026 - Generalitat Valenciana
Linea 4. Simplificacion Procedimental

T v Reingenieria de proceso desde la perspectiva organizacional, legislativa y
m . tecnoldgica

Y-m v Inclusién de “nuevas” tecnologias (RPA, Low-Code, IA, NLP, etc)
(o o o

- v' Contrato para simplificar procedimientos en 2024 (en sectores: medio ambiente,
energia, servicios sociales, educaciény sanidad).

101
T®T v Bases para la Oficina de Simplificacién Administrativa
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Plan Simplifica 2024 - 2026 - Generalitat Valenciana
Linea 4. Simplificacion Procedimental

En cada uno de los procedimientos analizados (15)
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TRABAJOS
DE CADA PROCEDIMIENTO --> ANALISIS TAREAS SUSCEPTIBLES RPA
* Reunidén de arranque

Delivery / Desarrollo .

Discovery/ Consultoria Reuniones con los funcionales

propietarios del procedimiento y

Toma de requisitos Planificacion de tareas

Doc.: Toma de Requisitos Doc.: Plan de Proyecto resto de actores (DPD, cliente
' final / ciudadania, ...)
o ;Validacién? Desarrollo de la solucién . -
—> Docs.: Criterios pase a produccion,  Reuniones especificas con TICs
S SDD®, ficha despliegue proceso sectoriales, con innovacién y
Valoracion y Validacion No Y gobierno del dato, ...
— Docs.: PDD™, Matriz de Complejidad, ¢Correcta?
Business Case, Analisis Coste Beneficio Si
i e SEGUIMIENTO

Doc.: Plan de testing y

No ;Validacion?
si

Toma de decision
Doc.: Toma de Decisidon

No Si

comprobaciones

v

¢Validacion?

PLA
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No
¢Correcto?
Si

Entrega del automatismo

Comité
Seguimiento mensual
(DG Simplificacion Administrativa
y DG Técnologias Inform. Y Comunic.)

No automatizacion a ciega / mmgmy oo
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= EL Plan Simplifica 2024 - 2026
" Linea estratéegica 4. Simplificacion procedimental.
= RPA en servicios sociales

= Otros casos de uso de implantacion de IA Gen en la GVA
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PROYECTO RPA EN SERVICIOS SOCIALES

RESUMEN PROCESOS POR SERVICIO (Dic. 25)

Procesos
. . . .ge Procesos en
Servicio identificados por el e
. . analisis
servicio
a Servicio de Coordinacion de Servicios Sociales de Atencion 5 0

Primaria Basica (SCSSAPB)
PROYECTO RPA Servicio de Coordinacion de Servicios Sociales Atencion Primaria

0,

SE RV' C | OS Especifica (SCSSAPE) 7 1 (85%)
SOCIALES Servicio de Prestaciones y Relaciones Administrativas (SPRA) 8 1

Servicio de Procedimientos Especiales en Materia de 5 1

Dependencia (SPEMD)

. . - . 1(90%)

Servicio de Reconocimiento del Grado de Dependencia (SRGD) 7 ]

Servicio de Revision, Seguimiento y Cierre de Expedientes de 4 1 (85%)

Dependencia (SRSCED) 1

TOTAL 29 10
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)

PROY. RPA SS. ESTADO GLOBAL DE LOS PROCESOS

Estado Métricas estimadas (anual)
Procesos Descripcion % Avance %Avance | Complejidad Coste Payback Comentarios
Fase fase fase Casos FTE
04/11/25 02/12/25 (meses)
Envio Excels
con
Reparto Zonas . . 12.875,29 Configuracion
0, 0,
Cobertura SAD expgdlentes @ Delivery =l B L € 19,16 Sharepoint
gestionara Discovery Delivery .
EELL
Registro en
Volcado Partes ADA2 .de o Discover 82.509,18 .,
. . cambios de 55% 85% (+30%) 50800 2,99 PDD en construccioén
de Teleasistencia y €
estado de ’
Teleasistencia
St Asignar Parado, por
Solicitudes a solicitudes a Discover 3.600 12.070,59 10,18 priorizacion dg otro
Técnicos procesar a y € proceso del mismo
cada técnico 80% 80% servicio
Generacion
Prestaciones
Volcado Masivo AEAT, volcado .
de Prestaciones desde TSD de D|s::yove 36.000 22'521 76 10,95 PDD en validacion
INSS prestacionesy 95% 50

complemento
S. Discovery Delivery .

Complejidad del ) ) _ .
proceso: ‘ Muy Simple Simple . Medio . Complejo

GENERALITAT | ACI. :EQUPEREM —4l La RPA aporta valor, pero requiere orden, gy oo
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F

HERS

Procesos

Subida Quejas ADA

Descarga entradas
Registro
Departamental

Distribucion Carga

Trabajo

Subida

Documentos ADA

Registro de Salida

y Acuses
GENERALITAT | AC.
VALENCIANA | ARA.

Descripcion

Cargay registro
de documentos
de quejas en
ADA3

Extracciony
descargade los
nuevos
registros de
entrada

Asignacion
semanal de
documentos a
revisar

Cargay registro
de documentos
en ADA3

Registro de
salida de cartas
y generacion de
los acuses

PLA
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Fase

Delivery

Discover
y

Discovery

Discovery

Discover
y

Estado

% Avance
fase
04/11/25

90%

Discovery

N/A

75%

50%

75%

% Avance
fase
02/12/25

80%
Delivery

20%

90%
(+20%)

50%

85%
(+10%)

Complejidad

En proceso

En proceso

PROY. RPA SS. ESTADO GLOBAL DE LOS PROCESOS

Métricas estimadas (anual)

Casos

3.600

En proceso

208

En proceso

Complejidad del
proceso:

La RPA aporta valor, pero requiere

orden, seguridad y vision a medio plazo.

Coste FTE

2.682,35 €

En proceso

13,948,24 €

En proceso

‘ Muy Simple

Payback
(meses)

23,15

En proceso

8,81

En proceso

S -

Fundacién Eguia Careaga Fundazioa

Comentarios

PDD en validacion

Primera sesién de

levantamiento
funcional

PDD en construccion

Parado, por

priorizacion de otro

proceso

PDD en construccion.

Migracion
Mastin/Marte

Simple ‘ Medio . Complejo

M euskadi.eus
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Matriz de Priorizacion

4,5
. Volcado Masivo Prestaciones INSS (TSD)

3,5

. Subida Quejas ADA

,Asignacién Solicitudes a Técnic.

Reparto Zonas Cobertura SAD

Cualitative
w

2,5
Volcado Partes de Teleasistencia

1,5

0 5 10 15 20 25 30

Payback (meses)
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Plan Simplifica 2024 - 2026 - Generalitat Valenciana
Ejemplo de una ficha de mas concreta de un proceso
SSCAPE-001 — VOLCADO PARTES DE TELEASISTENCIA
DISCOVERY MEDIC
® Descripcion del proceso Métricas y KPls
. . Volumetria casos
+  Lectura y filtrado, siguiendo las reglas de negocio, de los Situacion Actual  Situacion Futura anual 50.800 Payback 2,99
excels con los cambios de estado enviados por las empresas (As 1s)* (To Be)*®
de teleasistencia .
Porcentaje de Coste horas Coste FTEs
*  Busqueda del usuario en ADAZ Horas FTE Horas FTE automatizacion {(anual) (monetizado anual) Coste ETEs
*  Realizar el Car‘l‘lt!ID de es?a.do. indicado en el parte (altg, baja 36012 217 0 0 100,0% 36012 82.509,18 € 217
temporal, cambio beneficiario etc) (los campos cambian en
funcién del estado) - *Tiempo de esfuerzo manusl dedicado al proceso (anual)
p Desglose de costes ﬁﬁﬁ Planificacion prevista Completado En cursa Pendisnts
oooc
Coste EtapafSemana Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana &
Andlisi
Coste Total de Discovery 4797 61€ Dfﬁ' s
isefio
Coste Total de Implementacicn 12.144 2B€
- Desarrollo
Coste Total de Pruebas Funcionales 4.110,93€
Pruebas desarrallo
Coste Total de Infraestructura -£ -
= - Pruebas funcionales
Coste de Implementacion de Tecnologias —
Adicionales £ Puesta en produccion
Coste Total estimado 20.552,82€ Estabilizacion en produccion
r& Problemas y riesgos detectados @ Aplicaciones involucradas
*  Riesgos: - *  Excel «  ADAZ
*  Problemas: Usuario Robot para ADA2. Surface Connectivity +  Dutlook

para interactuar con ADAZ

PLA
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% GENERALITAT | ACI.
RECUPEREM

SiiS -

Fundacién Eguia-Careaga Fundazioa

M euskadi.eus



Z

b BEHATUZ Inteligencia artificial para la Qi !

” optimizacion administrativa : W
P Fo 2 :
Plan Simplifica 2024 - 2026 - Generalitat Valenciana
=) FORTALEZAS 1532| RIESGOS Y PROBLEMAS
* Altaimplicacion de los servicios y buena « Aplicaciones a extinguir. Mastin. Accesos via
disposicion para compartir la informacion PAL
necesaria.

e Conexion a ADA2 mediante “Surface

* Deteccidon de oportunidades de optimizaciéon Connectivity”

en los procesos automatizables.
* Dependencia de acceso a aplicaciones

externas a la Generalitat (p. ej., TSD). En
progreso.

* Uso de las mismas aplicaciones en varios
procesos (principalmente ADA2 y ADA3).

* |dentificacion de procesos de
automatizacidén similares entre servicios (p.
ej. registro de cartas, subida de documentos,
etc.).

* Especial sensibilidad en el tratamiento de la
informacion: Comparticion de ficheros.
Permisos. En progreso.
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ASISTENTES VIRTUALES

B GALENCIANA Som solidaritat {
N\
Inicio Ayudas Voluntariado Ayudar como empresa Informacion de interés

X Noticias de emergencias del 112CV ]

Informes DANA 2024

Ultimos datos publicados

&" Voluntariado

ﬁ Ayudar como empresa

Donaciones

Comunicacion via Whatsapp Teléfonos Compensacion de seguros

Utiel: 659 289 726 Servicio de atencion telefénica 012

Atencion telefénica: 900 222 665
(de 09:00h a 18:00h de lunes a viernes)
Web: https://www.consorseguros.es/ (4

I'Horta Sud: 682 177 249
Ribera: 619 975 059

Informacion familiares desaparecidos:
900365112

x

e d ™ g
e >
| @\ 2 ﬁ
Asistente Som Solidaritat X
. i i i X
Aviso importante: Las respuestas de este asistente no reem Asistente Som Solidaritat
informacién oficial ni tienen caracter vinculante. ... Ver mas
Avizo importante: Las respuestas de este asistente no reemplazan la
informacion oficial ni tienen cardcter vinculante. ... Ver mds
Bienvenidos a la Generalitat. A través de este asistente virtual pi } . a
consultar informacion relacionada con la DANA de la Comunida For favor, utilice los botones para indicar que necesita:
Valenciana.
Teléfonos de informacién
Por favor, utilice los botones para indicar qué necesita:
Por favor, escriba a continuacién su consulta.
: = A continuacién seleccione la informacion que necesita entre las
B B opciones disponibles :
Massanassa se ha visto afectada
Informacién via whatsapp
Si, Massanassa ha sido afectada por la DANA y aparece en el An
Decreto 163/2024. Las personas cuya vivienda haya sufrido dafi
consecuencia del temporal y se encuentre dentro de los términi
municipales incluidos en el anexo | podran solicitar la subvenciol
prevé en el presente decreto [1 (7][2 7). Ademas, se pueden col
ayudas estatales en este enlace:
https://administracion.gob.es/pag_Home/Tramites/hechos-
vitales/informacion-dana.html (7.
2 cias V'
1 SOM SOLIDARITAT (3
Estos son los municipios que tienen informacién via whatsapp:
2 DECRETO 163/2024 (7
= UTIEL: 659289726 (7
= « HORTA SUR: 682177249 (7
B - * RIBERA: 619975059 (2
= HOYA: 650027095 3
ny + CASTELLON: 679161664 (7
v
Escribe un mensaje B
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Estadisticas ACIARA. Info DANA

« (Conversaciones con
iInteraccion: 975

« Conversaciones con IAG: 355

« Solo botones: 90

Jsuarios activos @ Usuario & NUeV oS @ 'n"nprl de interaccion medio por usuario @ @ USUARIOS ACTIVOS DURANTE LOS ULTIMOS 30 MINUTOS ({)
: : >
17 mil 15 mil 42 s 118

USUARIOS ACTIVOS POR MINUTO

3 mil PAISES PRINCIPALES USUARIOS ACTIVOS

/ Spain 114
& ]
.

— Germany
Ireland
Netherlands

Switzerland

PLA
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CLASIFICACION AUTOMATICA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

TEMA: Multivaluado
Administracidn pliblica

Agricultura, ganaderia y pesca

Aszociacionizmao y participacidn

Comercio y consuma

Administracion electrdnica

Biecas ypracticas profesionales

Inteligencia artificial para la
optimizacion administrativa

TIPO: Unica

Atencidn y arientacian
Carnés v cenificados

condiciones personal empleado piblico

Entes locales
Formacidn

Transparencia e informacidn pablic

Asuntos exteriores

SITUACION DE WIDA: Multivaluads
Auudaz, becas u subvenciones ivienda

Cursos, farmacidn v programas
Declaraciones y comunicaciones
Denuncias y reclamaciones
Irwestigacidn, estudios w andlisis  Pagos

Permisos ylicencias

Premios, concursos u distinciones

Préstamos

| Agricultura

Familia

|Pracesas selectivas y de capacitacién

Alimentacion

Apicultura

Desarmolio rura

Fomenta de |2 praduccian
Farmacidn agraria
Ganaderia

Industria agroalimentaria
Infraestructuras rurales

Pruebas de accesa, preinscripciones y matriculas

Registros

Sanciones, reclamaciones y multas

Tributos

Inwestigacidn, estudios v andlisis

Maquinaria agricola
Pezca. Acuicultura
Folfica agraria Comin FAC
Sanidad animal
Sanidad vegetal

Dafios agropecuanios

Civismo

Cooperacién al dezamalla
Equipamientos
Paricipacidn ciudadana
Paz y derechos humanaos
Waoluntariado

Artesania
Comercia
Consuma

Ferias ymercados
Gastronomia

Trabajo y negocic

Justicia w seguridad

Movilidad

Salud

Estoy en riesga de perder |a vivienda donde viva
Cambiar de domicilic

Sioy joven v quiero acceder a una vivienda

Comprar una vivienda

Alquilar una vivienda

Mo pueda pagarlas facturas del agua, el gas o laluz
Fleducir la factura eléctrica

Wivo en la calle

Casarse por lo civil

Tenerun bebé

Adoptar un nifio

Acoger un nifio

Llevar a los hijos ala guarderia
Tener pocos recursos econdmicos
Hacerse mayar

Muerte de un Familiar

Tener un animal de compafiia

Estoy en el para

Hacerse autdnomo

Abrir un establecimiento
Crear una sociedad laboral
Crear una cooperativa

He zufrido discriminacidn
Pierdo o me roban la cartera

Sie ha producido una catistrofe o unincidents con mdliples afectados
Tenga un familiar desaparecido durante la Guerra Civil o el franguismo

Conseguir el cenificado de delitos de naturaleza senual
Me ponen una multa de trafico

Cluiera ser donante de érganos ytejidos

FPERFILES: Multivaluado

Administracidn y otras entidades

Ciudadania

Empresa

GENERALITAT | ACL.
VALENCIANA

ARA.

PLA

RECUPEREM

VALENCIA

oD

» >3000 PROCEDIMIENTOS

> 400 TERMINOS DE TAXONOMIA

> TIEMPO DE EJECUCION — Min

> ALTO VOLUMEN DE INFORMACION

Fundacién Eguia Careaga Fundazioa
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Inicio /

Areas

Agricultura, alimentacién, ganaderia, pesca y

actividades forestales

Construccion y vivienda

Emprendimiento

Instalaciones

Turismo

>

Inteligencia artificial para la
optimizacion administrativa

Plan Simplifica 2024 - 2026 - Generalitat Valenciana
CLASIFICACION AUTOMATICA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Banco de patentes > Comercio y consumo >
Empleo y formacion > Energia y minas >
Hacienda > Industria >

» Navegacion estructurada en portales

Buscar tramites o servicios E

34 resultados

Cultura X

Conselleria de Innovacidn, Industria, Comercio y Turismo
Ayudas para la digitalizacion y la restauracién de la documentacién histérica y la mejora de las
instalaciones de los archivos municipales de la Comunitat Valenciana

&, Presencial & Online Solicitud: desde 03/04/2024 ® Abierto

Conselleria de Innovacian, Industria, Comercio y Turismo
Bono cultural joven

& Online Solicitud: desde 03/04/2024 e Abierto

Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismao

Convocar las subvenciones a la produccion de obras audiovisuales cuya realizacion se lleve a cabo
durante el periodo de tiempo entre el 1 de noviembre de 2021 y el 30 de octubre de 2024 como
medio de favorecer las iniciativas que suponen la creacién y el desarrollo de obras audiovisuales
con el objetivo de contribuir a la mejora de la industria cultural audiovisual

2, Presencial & Online Solicitud: desde 03/04/2024 e Abierto

Ordenar por:

Plazo presentacion solicitud ~

Y Filtros X Limpiar

@D Plazo de solicitud abierto

Noticias, tramites, informacion categorizada

Tipo de tramite ~ I

> Creacion de buscadores avanzados
> Entrenamiento de asistentes virtuales
> Poner de manifiesto procedimientos sin lenguaje claro.

D Arbitraje

Consellerias

Presidencia de la Generalitat

Vicepresidencia Primera y

Temas ~ D Atencidn y orientacion TipO de empresa Conselleria de Cultura y Deporte
D Autorizaciones, permisos, licencig) . . .
¢ Culura homologaciones Academias Vicepresidencia y Conselleria dgf

B s
[ Antes escénicas
[ Antes visuales

Archivos, bibliotecas y
hemeratecas

(] Bienes culturales
[ ciney audiovisuales
D Cultura popular
L] Cultura digital

() vetres

m Memoria histérica
() Museos

[ musica

Patrimonio cultural

% GENERALITAT
VALENCIANA
\

ACI.
ARA.

PLA
RECUPEREM
VALENCIA

D Ayudas, becas y subvenciones
D Carnés y certificados

I:I Contratacion, conciertes y conces|
I:‘ Cursos, formacién y programas
I:‘ Declaraciones y comunicaciones|
D Denuncias y reclamaciones

I:I Pagos

|:| Premios, concursos y distinciones
D Préstamos

I:‘ Procesos selectivos y de capacita|

I:‘ Pruebas de acceso, preinscripeior]
matriculas

D Registros

D Sanciones, reclamaciones y multas

I:I Tributos

Centros

Centros empresariales
Cooperativas

Entidades del tercer sector
Establecimientos
Fundaciones

Gran empresa

Pequefia y mediana empresa

Profesionales y auténomos

O 00000 o oog

Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda

Conselleria de Hacienda, Economia
y Administracion Publica

Conselleria de Justicia e Interior
Conselleria de Sanidad

Conselleria de Educacion,
Universidades y Empleo

Conselleria de Agricultura, Agua,
Ganaderia y Pesca

Conselleria de Medio Ambiente,
Infraestructuras y Territorio

Conselleria de Innavacion,
Industria, Comercio y Turismo

bd 000000000

M euskadi.eus
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CLASIFICACION AUTOMATICA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Sistema de Informacién y Atencién a la Ciudadania (SIAC)
Consulta de procedimiento GVA x
Tipo*® Procedimiento Organa* 25898 Presidencia de |a Generalitat Cédiga 95565 G| Fin proc. SIA 3109913 Blg. FPT
ry
ulzrios no| Descripcién®  SOLICITUD GENERAL UNICA de iniciacién y tramitacién TELEMATICA de procedimientos de |z Generalitat & | | Cod. Funcional*  Gestion Administrativa Multiorg.
Valenciana. (Tramite a utilizar EXCLUSIVAMENTE CUANDO NO EXISTA uno especifico en la Sede Electrénicadela  » - -
Destinatario*
Palabras #H Per. func. habili CEE RSk LTErEED e
S ias de clasifi io
ugerencias de clasiticacion.
Procedimiento | Preguntas frecuentes | Informacién interna  Contactos 2° nivel / Dudas | Normativa | Enlaces | Boletin | Procs. relacionados | Portal | Interoperabilidad
R (o Etiquetado en tiempo de creacion
Estructura Portal GVA Paginas seleccionadas q p °
P MATERIAS PERFILES/Emprasa/Cantros empresariales/ -
b TEMA PERFILES/Emprasa/Caoparativas/
b PERFILES PERFILES/Empresa/Establecimisntos/
= SITUACION DE VIDA PERFILES/Emprasa/Fundacionas/
b Familia PERFILES/Emprasa/Gran emprasa/
b Justicia y seguridad PERFILES/Emprese/Pequeiia y mediana empresal > R E I OS °
b Movilidad PERFILES/Empresa/Profesionales y autdnomos/ °
b Salud PERFILES/Emprasa/Entidades del tarcer sector/ e o r& o go o 7
1640 ViTALtancar w regeciel Mayor precision en la clasificacion.
b Vivienda SECTOR/Agricultura, alimantacién, ganaderia, pesca y actividades forestales /
L] L] e r r L] y L]
» SECTOR SECTOR/Agricultura, alimentacién, ganaderia, pesca y actividades forestales /Actividades ‘ la S Ifl ca c I o n a m I n I m OS vs a m axl m os
) forastales/ °
» TEMATICA
SECTOR/Agricultura, alimentacidn, ganaderia, pesca y actividades forestales /Agricultura/
w CICLO VITAL
SECTOR/Agricultura, alimentacién, ganaderia, pesca y actividades forestales /Sanidad vegetal y
b Cambios y cierre alimentaria/
b Comenzar un negocic SECTOR/Agricultura, alimentacién, ganaderia, pesca y actividades forestales /Industria
agroalimentaria/
» Crecer y consclidarse
SECTOR/Agricultura, alimentacidn, ganaderia, pesca v actividades forestales /Pesca/
b Planificar un negocic
) 1m0 SECTOR/Agricultura, alimentacién, ganaderia, pesca y actividades forestales /Ganaderia/
SECTOR/Industria /
SECTOR/Industria /Accidentes graves/
SECTOR/Industria /Homalogacianes y metrologia/ =
Estado publicado LAl ® @ L]

y : PLA
% GENERALITAT | ACI
RECUPEREM
V ARA. -
\\\ ALENCIANA R

VALENCIA

S" an M euskadi.cus
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EXTRACCION DE DATOS DE DOCUMENTOS
AYUDAS AL ALQUILER DE VIVIENDA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES Y RECIBOS DE PAGO

Impacto esperado del evolutivo de revision automatica de documentos con IA \

Volumetria esperada para ALQVIV 2024

GENERALITAT
VALENCIANA

1 9 .000 Expedientes presentados
I L
5.000 expedientes concedidos ;P
= Clasificacion de
6 0.000O0 Recibosarevisar durante 12 meses } s los documentos == §3
i Apertura de PR Sarecogen los 8o
expediente i 3 cerc:{l;?uel'.ota Es
| El solicitante s = : E-’;:E:R:fj;:;t:g s
Tiempo de ciclode | Tasade expedientes “amte | &) ™ Procesamientode [ '] = c
revisién de documentos procesados por hora @ prienrid Contratoy recib los documentos -/ 32
documentos 50N recogides rlalA e EE
0 + o) |colnt'al'_o ¥ mrI urn prg‘lce:c- poria Interpretaciondz | 2 8
—90 0 133 0) recibos) automatico y — la infarmacin a ==
asociados ala enviados a L J p— través daun
ayuda Google parasu - | procesa
_J procesado / ) - ==l automatico
] S Envio de los datos
extraidos a
ESTERparasu
posterior analisis

Aci. FLA
ARA.

RECUPEREM %
VALENCIA

<
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Plan Simplifica 2024 - 2026 - Generalitat Valenciana

EXTRACCION DE DATOS DE DOCUMENTOS
AYUDAS AL ALQUILER DE VIVIENDA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES Y RECIBOS DE PAGO

BBVA

"codigo™:™200",

"descripcion":"Documento procesado correctamente.™,
"data™:{

"recikbos™: [

{

Justificante de la operacién

Orden de Transferencia

"tipo":"recibo™,
"ordenante™ : "IN

"peneficiario™ : NN

"cuenta kancaria beneficiarico”: " I T ,
"concepto™ : "ALQUILARY,

"fecha reciko":"l0/01/2023",

"importe™:"425,00",

"divisa":"\uZ0ac",

"accuracy tipo":ilOO,

"accuracy ordenante™:100,

"accuracy beneficiaric":l00,

"accuracy cuenta kancaria beneficiario™:lO00,

"accuracy concepto”:ilO0,

"accuracy fecha reciko":i:100,

"accuracy importe":ilO0,

"accuracy divisa":l00

7

GENERALITAT | ACI. E'EQUPEREM

VALENCIANA | ARA.  yAI'ENCIA
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EXTRACCION DE DATOS DE DOCUMENTOS

AYUDAS AL ALQUILER DE VIVIENDA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES Y RECIBOS DE PAGO

RATO DE ARRE!

O DE VIVIENDA

En laciudad de L' Alfas del Pi-El Albir (Alicante). a 1 de Agosto de 2021

REUNIDOS

DE PARTE, D. [NTOURRNIRRVORINS .o de edad con DNI
I\ donmicilio en Albaccie. calle dhmmmmbiik «* 12-FAB. En adelante
arrendador o pare amendadors, v

BF OTRA PARTE, Dita. Sibteietiiabuspuielfogs yor de edad, con
+ domcilio cn calle Mummdin—m""’2 ficio Albirasul-17

35K1-El Albir {Alicante) En adelante arnendatario o parte arrendataria,

ACTUANDO

D Alfonso Panadero Martinez, mayvor de edad con DNI NSNS
domicilio en Albacete. callc BENSSSSSNS n° 12-5°AB. en su propio nombre v derecho, v
Dia. Gittestetiesstteteiisiiege movor de edad. con N.LF. SN

fambién en su propio nombre v derecho,

Y, reconociendose mutuamente la capacidad legal necesana para celebear o
presente coatrato de arrendamiento v a 1l fin

EXPONEN

Primere. - D Aomwsuwnderoshiovsine csia autorizado al alquiler de |a
iguicnte finen arbana. ivienda sia en E1 Allr (Alicant), - SN cllc

"H Tiene como anejos: la plaza de garaje n"34, marcada tambien
con la numeracion 2H situada en la planta sotmo del inmucble, v I participacion en las
zonas comunes del edificio. piscina. jardin, patio, etc. Vivienda v anejos. que la pane
arrendatana declara corocer con todo detalle.

e Segundo. - Que ambas partes contratantes han convensdo ¢l amendamiento de 1
atada vivienda v angos. lo que llevan a cabo con base en las sigwentes

GENERALITAT | ACI. E'EQUPEREM

VALENCIANA | ARA.  yAI'ENCIA

HERY

F

"codigo™:"200™,

"descripcion”:"Documento procesado correctamente.™

"datan:i{

"contrato_vivienda":{
"tipo":"contrato_vivienda"”,
"fecha inicio_contrato™:"01/08/2021",
"duracion_contrato”:"12 meses",
"arrendadores": [

"D, XXOOX XXEX XX
1.
"arrendatarios™: [

"D\u00fla. XXXXX XXXX XXXX"
1.
"contrato_vivienda":true,
"vivienda_habitual™:true,

"direccion":"El Albir (Alicante), \"Edificio OO XXXX XXXX\",

"importe_mensual": [

{
"a\uoOf1a":"1",
"duracion meses":"12",
"importe:"575, 00 \u20ac"
1

1.

"incluye_garaje":true,

"ley arrendamientos_urbanos”:true,
"incluye gastos_comunidad”:true,
"incluye_trastero”:false,

"cuenta bancaria bE'lEflCleIlD"'"ESXX 0081 XWX XNX 0155 98087,

"accuracy_tipo":

"accuracy_fecha_ inicio_contrato":l00,
"ac:c:.u'ac:y_daraclan_contra:a" 1100,

"accuracy_ arrendadores™:l
"accuracy_ arrendatarios” .
"accuracy_contrato_vivienda":10

"accuracy_vivienda ne.blt.lel”';
"accuracy_ dlrecc:u:n" ,
"accuracy_importe_l rre')s.:lal"'
"accuracy_incluye_garaje" 0,
"accuracy_ ley arrendamientos_urbanos

"accuracy incluye gastos comunidad":
"accuracy incluye trastero™:100,

"accuracy cuenta bancaria beneficiario™:100

calle XXXXX XXX XXXX n\u00b02- 2\uDDbaH",

. clal
‘;:A't' 0
eta Ikerketa
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LENGUAJE CLARO EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Modificacion de procedimiento GVA

Tipo®
Objeto™

Do

Consulta de procedimiento GVA ciana. (Tramit

Castellano

UNE-ISO 24495-1:2024

B I US55 x, x* |12 IZ iE | &=

Objeto™

Descripcién®  SOLICITUD GEMER

Valenciana. (Trami|| Castellano Cuando usar el tramite telematico de solicitud
palab n la relacidn entre la ciudadania y la administradén, este gen Erajl . - . . .
clave tramite telematico de solicitud general se utiliza Este tramite se utiliza solo si no existe un formulario

CLUSIVAMENTE CUANDO NO EXISTA UNO ESPECIFICO en especifico para el procedimiento que necesitas en la Guia °
. = Fiun procedimiento concreto en la Guia Prop o en la Sede Prop o en |a Sede Electrénica de la Generalitat
lectrénica de la Generalitat Valenciana, para la inidiacion de val .
-t - o alenciana.
Iniciacio n procedimiento, subsanacion de emores, aportacion de

documentadon, alegaciones, desistimiento, renundia a

; =9 Puedes usarlo para:
derechos, interposicidn de recursos, etc.|

en tiempo real

EaEE » Iniciar un procedimiento.
« Corregir errores.
» Aportar documentacian.
Requisit + Presentar alegaciones.
« Deasistir de un tramite.
« Renunciar a derechos. °
» Interponer recursos, entre otros. > Procesa m Ie nto en lotes
Durang
Fec
Fec.inicio
I
Junto
perzon
Junto d
Formal person
Formulang

£4 GENERALITAT | ACL. :.IEéUPEREM

VALENCIANA | ARA.  yAI'ENCIA
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tGRACIAS!

simplificacion@gva.es
FRANCISCO LOPEZ GARCIA lopez_frajo@gva.es
FRANCISCO PEREZ ROIG perez_fraroi@gva.es

PLA

E »
% GENERALITAT | ACI.

RECUPEREM
\\\ VALENCIANA | ARA. VALENCIA
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